Сравнительный анализ
опросных листов пользователей за 2011, 2012, 2013гг.

1.Как часто Вы пользуетесь услугами Библиотеки?

	
	2011
	2012
	2013

	ежедневно
	5 %
	5%
	7%

	раз в неделю
	27%
	35%
	27%

	раз в месяц
	29%
	52%
	34%

	реже 1-го раза в месяц
	30%
	5%
	30%

	не посещаю Библиотеку вообще
	1%
	5
	3%
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Рис.1. Периодичность пользования Библиотекой
2. Где Вы получаете информацию об услугах Библиотеки?
	
	2011
	2012
	2013

	Общение с однокурсниками и коллегами
	83
	6
	27

	Консультации и общение с работниками Библиотеки
	11
	19
	10

	Занятия «Основы информационной культуры»
	6
	50
	5

	Сайт Университета
	0,5
	15
	

	Сайт Библиотеки
	
	10
	48

	Информационные стенды Библиотеки
	
	
	10

	Другое
	2,0
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Рис. 2. Источник получения информации об услугах Библиотеки

3. Какие источники информации в Библиотеке для Вас особенно важны?
	
	2011
	2012
	2013

	электронный каталог
	79%
	15%
	69

	алфавитный карточный каталог
	7%
	12%
	14

	систематический карточный каталог
	5,4%
	16%
	4

	систематическая картотека статей
	1,7%
	0,5%
	1

	выставки новых поступлений
	1,7%
	1,0%
	1

	реферативные журналы
	1,7%
	1,0%
	1

	сводный электронный каталог библиотек г.Воронежа
	1,2%
	18
	5

	электронно-библиотечная система
	5%
	14,5%
	4

	электронные базы данных (уточните какие)
	
	8,5%
	2

	другое
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Рис.3. Источники Информации в Библиотеке
4. Какими каталогами Вы предпочитаете пользоваться при поиске информации?
		2011
	2012
	2013

	электронными 
	79
	15
	92

	карточными
	6
	14
	8
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Рис.4. Использование услуг в электронной среде

5.Оцените, пожалуйста, по 10-ти балльной шкале

	
	2011
	2012
	2013

	полноту библиотечного фонда
	9
	8
	9

	условия для работы в библиотеке
	8
	8
	9,2

	доступность информации о предоставляемых Библиотекой услугах
	7
	8
	8,9

	техническое оснащение Библиотеки
	8
	8
	9

	техническое оснащение кафедр Вашего факультета
	7
	5
	6

	качество доступа к электронному каталогу
	7
	7
	8

	качество доступа к полнотекстовым электронным ресурсам
	9
	6
	8

	отношение работников Библиотеки к читателям
	9
	9
	8,5
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Рис.5. Качество предоставляемых услуг и условия работы в Библиотеке

6. Что мешает активно пользоваться услугами библиотеки?

	
	2011
	2012
	2013

	недостаток личного времени
	56
	46
	81

	сроки ожидания выдачи документов
	2
	8
	

	сложно найти информацию в электронном каталоге
	14
	8
	5

	слабая материально-техническая база Библиотеки
	6
	39
	

	дни и часы работы Библиотеки
	10
	5
	

	недостаток информации об услугах, предоставляемых Библиотекой
	2
	
	5

	пользуюсь услугами другой Библиотеки
	4
	2
	2

	отсутствие потребности
	6
	3
	2

	эстетическая неприглядность Библиотеки
	0,5
	0.5
	

	отношение работников библиотеки к читателям
	0,5
	
	5

	другое (что конкретно не устраивает)
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Рис.6. Причины помех для активного использования услуг Библиотеки

7. Как часто Вы посещаете Библиотеку после 17часов?

	
	2011
	2012
	2013

	несколько раз в неделю
	8%
	10%
	5%

	один раз в неделю
	9%
	30%
	5%

	несколько раз в месяц
	22%
	50%
	13%

	не посещаю
	58%
	4%
	70%

	другое
	4%
	6%
	6%
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Рис. 7. Необходимость вечерних посещений Библиотеки
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