
МИНИСТЕРСТВО СЕЛЬСКОГО ХОЗЯЙСТВА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 

высшего образования 

«Воронежский государственный аграрный университет 

 имени императора Петра I» 

 

Экономический факультет 

 

Кафедра управления и маркетинга в АПК 

 

 

 

 

 

Управление качеством продукции 

Методические указания по самостоятельной работе  

для обучающихся по направлению подготовки 38.04.02 Менеджмент  

(прикладная магистратура)  

профилю «Аграрный менеджмент» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Воронеж  2017 

 

 



2 

 

Управление качеством продукции: Методические указания по самостоя-

тельной работе для обучающихся по направлению подготовки 38.04.02 Ме-

неджмент профилю «Аграрный менеджмент» / Составитель: Загвозкин М.В. – 

Воронеж: ВГАУ, 2017. – 16 с.  

 

Рецензент: к. э. н., доцент Сальникова Е.В., ведущий научный сотрудник 

отдела маркетинга и рыночных отношений ФГБНУ 

НИИЭОАПК ЦЧР России. 

 

 

Методические указания рассмотрены и рекомендованы к использованию 

в учебном процессе на заседании кафедры управления и маркетинга в АПК, 

протокол № 10 от 17.04.2017 г. 

 

Методические указания рассмотрены и рекомендованы к использованию 

в учебном процессе на заседании методической комиссии экономического фа-

культета, протокол № 3 от 16 мая 2017 г. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 

 

СОДЕРЖАНИЕ 

 

ВВЕДЕНИЕ ............................................................................................................... 4 

1. СОДЕРЖАНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ......................................... 6 

2. ФУНКЦИИ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ .............. 7 

3. ОРГАНИЗАЦИЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ  ПО ДИСЦИПЛИНЕ .. 7 

4. ОСОБЕННОСТИ КОНТРОЛЯ И ОЦЕНКИ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ

 .................................................................................................................................. 11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 

 

ВВЕДЕНИЕ 

Необходимость изучения дисциплины заключается в усилении роли в со-

временных условиях неценовых методов конкуренции среди сельскохозяй-

ственных и других товаропроизводителей, суть которых заключается в повы-

шении качества производимой продукции, особенно в совершенствовании ее 

технологических и экологических характеристик. 

Предметом изучения дисциплины является вся совокупность различных 

аспектов категорий качества и практических задач, возникающих в процессе 

целенаправленного формирования качества на всех стадиях жизненного цикла 

продукции. При обучении дисциплине следует исходить из того, что функцио-

нальные обязанности будущего менеджера связаны с созданием, внедрением, 

обеспечением функционирования, оцениванием результативности и эффектив-

ности и постоянным совершенствованием систем качества. 

Цель изучения дисциплины: получение студентами теоретических зна-

ний и практических навыков по основным вопросам обеспечения качества, ме-

неджмента качества, сертификации продукции и систем качества, принципов 

построения систем менеджмента качества (СМК) организаций на основе поло-

жений национальных и международных стандартов ИСО серии 9000, и повы-

шению конкурентоспособности предприятий 

Основные задачи изучения дисциплины: 

-сформировать знания о подходах к менеджменту качества систем и про-

дукции в организации, о современной концепции качества; 

-овладеть приемами и навыками оценки состояния организации с точки 

зрения менеджмента качеством; 

-изучить эволюцию методов обеспечения качества в организации, основ-

ные методы контроля и управления качеством; 

-овладеть механизмом менеджмента качества в организации; 

-приобрести практические навыки в области менеджмента качества; 

-получить необходимые знания для того, чтобы иметь представление об 

особенностях проведения сертификации в РФ и других странах;  

Место дисциплины в структуре образовательной программы: 

Дисциплина «Управление качеством продукции» является дисциплиной по 

выбору (в учебном плане Б1.В.ДВ.05.02). 

Требования к уровню освоения дисциплины. 

Дисциплина нацелена на формирование компетенций: 

Компетенция 
Планируемые результаты обучения 

Код Название 

ОК-2 Готовность действо-

вать в нестандартных 

ситуациях, нести со-

циальную и этиче-

скую ответственность 

за принятые решения 

Знать: социальные и этические основы по-

литики качества продукции и производства 

предприятия. 

Уметь: оценивать способы определения каче-

ства применительно к конкретной ситуации, в 

том числе в нестандартных ситуациях. 

Иметь навыки: применения стандартов каче-

ства разного уровня. 
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ПК-5 Владение методами 

экономического и 

стратегического ана-

лиза поведения эко-

номических агентов и 

рынков в глобальной 

среде. 

Знать: содержание программ обеспечения 

качества на предприятиях и на государ-

ственном уровне. 

Уметь: принимать решения в области поли-

тики качества и обосновывать их. 

Иметь навыки: применения планов и про-

грамм, связанных с политикой качества, и 

анализа его результатов. 

 

Этапы формирования компетенций: 

Ин-

декс 

Формули-

ровка 

Разделы дисциплины 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

ОК-2 

готовность 

действо-

вать в не-

стандарт-

ных ситу-

ациях, 

нести со-

циальную 

и этиче-

скую от-

ветствен-

ность за 

принятые 

решения 

+    +  +  + +  + 

ПК-5 

владение 

методами 

экономи-

ческого и 

стратеги-

ческого 

анализа 

поведения 

экономи-

ческих 

агентов и 

рынков в 

глобаль-

ной среде. 

+ + + +  +  +   +  
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1. СОДЕРЖАНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ 

 

Самостоятельная работа при изучении дисциплины складывается из са-

мостоятельной работы на аудиторных занятиях и внеаудиторной самостоятель-

ной работы.  

Самостоятельная работа предполагает широкое использование различных 

источников информации (учебников и учебных пособий, специальной научной 

и научно-популярной литературы, ресурсов глобальной сети Интернет, матери-

алов личных наблюдений и умозаключений и т. д.).  

Связь обучающегося с преподавателем при необходимости и в ходе само-

стоятельной работы может осуществляться по электронной почте, адрес кото-

рой преподаватель должен дать обучающемуся на первом же занятии. 

Основными видами самостоятельной работы при изучении данной дис-

циплины являются: 

самостоятельная подготовка к практическим занятиям через проработку 

лекционного материала по соответствующей теме; 

самостоятельное изучение тем практических занятий;  

систематизация знаний путем проработки пройденных лекционных мате-

риалов по конспекту лекций, учебникам и пособиям на основании перечня эк-

заменационных вопросов, тестовых вопросов по материалам лекционного курса 

и базовых вопросов по результатам освоения тем, вынесенных на практические 

занятия. 

подготовка к текущему и итоговому контролю; 

самостоятельное решение задач по заранее освоенным алгоритмам, 

выполнение индивидуальных заданий или контрольной работы. 

Обучающийся всех форм обучения самостоятельно изучают все темы дис-

циплины на основе собственных конспектов лекций, раздаточного материала к 

лекциям, материалов компьютерных презентаций лекционного курса, основной и 

дополнительной литературы и других информационных ресурсов. 

Все практические задания выполняются как на аудиторных занятиях 

(в том числе и самостоятельно), так и вне аудиторий. 

Систематизацию знаний необходимо осуществлять самостоятельно как в 

ходе отдельных аудиторных занятий, так и во время внеаудиторной работы. 

Систематизация знаний проводится на основе проработки собственных конспек-

тов лекций, раздаточного материала к лекциям, материалов компьютерных пре-

зентаций лекционного курса, формирования отчета о выполняемых темах прак-

тических занятий, изучения основной и дополнительной литературы и поиска не-

обходимой информации в других информационных ресурсах.  

В этой связи на каждом практическом занятии проводятся опросы обуча-

ющихся с целью как контроля самостоятельной работы, так и с целью побуж-

дения к осознанной работе по целенаправленной систематизации знаний. 

Важным аспектом при систематизации знаний являются консультации 

преподавателя, который на занятии должен обращать внимание обучающихся 

на ключевые вопросы каждой темы и на взаимосвязь тем между собой. 
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2. ФУНКЦИИ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ  

Самостоятельная деятельность выполняет ряд функций, к которым отно-

сятся: 

- развивающая, поскольку именно самостоятельная деятельность способ-

ствует повышению культуры умственного труда, приобщению к творческим 

видам деятельности, обогащению интеллектуальных способностей, обучаю-

щихся; 

- информационно-обучающая. Учебная деятельность обучающихся на 

аудиторных занятиях, не подкрепленная самостоятельной работой, становится 

малорезультативной; 

- ориентирующая и стимулирующая функции позволяют придать процессу 

обучения так называемое профессиональное ускорение, выражающееся в том, что в 

ходе самостоятельной деятельности у обучающихся не только развиваются интел-

лектуальные способности и повышается культура умственного труда; 

- воспитывающая функция тоже проявляется в самостоятельной деятель-

ности, поскольку личность специалиста, его профессиональные качества разви-

ваются, формируются, а иногда и корректируются в процессе непосредственно-

го выполнения того или иного вида задания для самостоятельной работы; 

- педагогической коррекции, поскольку организация самостоятельной де-

ятельности обучающихся есть определенное отражение всего педагогического 

процесса в образовательном учреждении; 

- исследовательская функция выводит обучающихся на новый уровень 

профессионально-творческого мышления. 

Кроме перечисленных для самостоятельной деятельности важна практи-

ческая реализация функций самопобуждения и самоуправления, а также позна-

вательная 

 

3. ОРГАНИЗАЦИЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ  

ПО ДИСЦИПЛИНЕ  

 

Овладение методами и видами самостоятельной работы происходит на 

лекциях и практических занятиях.  

При изучении дисциплины организация самостоятельной работы должна 

представлять единство трех взаимосвязанных форм:   

1. внеаудиторная самостоятельная работа;  

2. аудиторная самостоятельная работа, которая осуществляется под непо-

средственным руководством преподавателя;  

3. творческая, в том числе научно-исследовательская работа. 

Виды внеаудиторной самостоятельной работы разнообразны:  

1) подготовка и написание конспектов и других письменных работ на за-

данные темы.  

2) выполнение домашних заданий разнообразного характера. Это - реше-

ние задач; подбор и изучение литературных источников; разработка и состав-

ление различных схем; выполнение графических работ; проведение расчетов и 

др.;  
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3) выполнение индивидуальных заданий, направленных на развитие у 

обучающихся самостоятельности и инициативы. Индивидуальное задание мо-

жет получать как каждый обучающийся, так и часть обучающихся группы;  

Основными видами самостоятельной работы при изучении дисциплины 

являются:  

 самостоятельная подготовка к практическим занятиям через прора-

ботку лекционного материала по соответствующей теме;  

 самостоятельное изучение тем теоретического курса, не вошедших 

в лекционный материал;  

 самостоятельное изучение тем практических занятий;  

 систематизация знаний путем проработки пройденных лекционных 

материалов по конспекту лекций, учебникам и пособиям на основании перечня 

экзаменационных вопросов, тестовых вопросов по материалам лекционного 

курса и базовых вопросов по результатам освоения тем, вынесенных на практи-

ческие занятия;  

 подготовка к текущему контролю;  

 самостоятельное решение задач по заранее освоенным алгоритмам. 

Перечень тем и учебно-методического обеспечения для самостоятельной 

работы обучающихся представлены в таблице 1. 

 

Таблица 1. Перечень тем и учебно-методического обеспечения  

для самостоятельной работы обучающихся 

Тема лекции Учебно-методическое обеспечение 

1. Раздел 1 

«Теорети-

ческие ос-

новы 

управления 

качеством» 

1. Управление качеством: Учебник / О.В. Аристов. - 2-e изд., 

перераб. и доп. - М.: НИЦ Инфра-М, 2016. - 224 с.  

2. Управление качеством: Учебник / Л.Е. Басовский, В.Б. 

Протасьев. - 2-e изд., пе- рераб. и доп. - М.: НИЦ Инфра-М, 

2016. - 253 с.  

 

2. Раздел 2 

«Стандар-

тизация и 

сертифика-

ция про-

дукции» 

1. Управление качеством: Учебник / О.В. Аристов. - 2-e изд., 

перераб. и доп. - М.: НИЦ Инфра-М, 2016. - 224 с.  

2. Управление качеством: Учебник / Л.Е. Басовский, В.Б. 

Протасьев. - 2-e изд., пе- рераб. и доп. - М.: НИЦ Инфра-М, 

2016. - 253 с.  

 

 

Обучающиеся самостоятельно изучают все темы дисциплины на основе 

собственных конспектов лекций, раздаточного материала к лекциям, материа-

лов компьютерных презентаций лекционного курса, основной и дополнитель-

ной литературы и других информационных ресурсов.  

Все практические задания выполняются как на практических занятиях (в 

то числе и самостоятельно), так и вне аудиторий.  
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Важным аспектом при систематизации знаний являются консультации 

преподавателя, который на каждом занятии должен обращать внимание студен-

тов на ключевые вопросы каждой темы, на взаимосвязь тем между собой и 

необходимость самостоятельного изучения конкретных вопросов темы.  

Для осуществления самостоятельной работы, помимо печатных изданий, 

обучающимся рекомендованы к использованию также ниже приведенные ре-

сурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и электронные 

полнотекстовые ресурсы Научной библиотеки ВГАУ (http://library.vsau.ru/). 

 

Учебно-методическое обеспечение дисциплины 

Рекомендуемая литература 

Тип реко-

мендаций 

Перечень и реквизиты литературы  

(автор, название, год и место издания) 

Количество 

экз.  

в библиотеке 

1. Основная 

литература 

Управление качеством: Учебник / О.В. Аристов. - 2-e изд., 

перераб. и доп. - М.: НИЦ Инфра-М, 2016. - 224 с. 

[ЭБС Знани-

ум] 

Управление качеством: Учебник / Л.Е. Басовский, В.Б. Про-

тасьев. - 2-e изд., пе- рераб. и доп. - М.: НИЦ Инфра-М, 2016. 

- 253 с 

 [ЭБС Знани-

ум] 

2. Дополни-

тельная ли-

тература 

Управление качеством: Учебное пособие / Герасимов Б. Н., 

Чуриков Ю. В. - М.: Вузовский учебник, ИНФРА-М, 2015. - 

304 с. 

[ЭБС Знани-

ум] 

Система менеджмента качества организации: Учебное посо-

бие / С.М. Вдовин, Т.А. Салимова, Л.И. Бирюкова. - М.: 

ИНФРА-М, 2012. - 299 с. 

[ЭБС Знани-

ум] 

3. Периоди-

ческие изда-

ния 

Вестник Воронежского государственного аграрного универ-

ситета: теоретический и научно-практический журнал / Во-

ронеж. гос. аграр. ун-т - Воронеж: ВГАУ, 1998- 

1 

Менеджмент в России и за рубежом: журнал: 16+ - Москва: 

Финпресс, 1998- 
1 

«Методы менеджмента качества». http://www.ria-stk.ru/mmq/ 1 

Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети Интернет, необходи-

мых для освоения дисциплины 

1. Центральная база статистических данных [Электронный ресурс] // Информационный 

портал Росстата. – Режим доступа: http://www.gks.ru/dbscripts/cbsd/#1 

2. Электронные ресурсы научной электронной библиотеки eLIBRARY.RU. - Режим досту-

па: http://elibrary.ru/ 

3.  1. Росстандарт. Федеральное агентство по техническому регулированию и метрологии. 

URL: http://www.gost.ru/wps/portal/ 

 

 

 

 

 

 

 

http://library.vsau.ru/
http://elibrary.ru/
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ЭЛЕКТРОННЫЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ И ИНФОРМАЦИОННЫЕ РЕСУРСЫ,  

ДОСТУП К КОТОРЫМ ОБЕСПЕЧИВАЕТСЯ НА ОСНОВАНИИ ПРЯМЫХ ДОГОВОРОВ 

 

Помещениями для самостоятельной работы обучающихся являются ауд. 

241, 120, а также читальный зал ауд. 232а, читальный зал научной библиотеки, 

компьютерный класс общежития №7, которые оснащены компьютерами с вы-

ходом в локальную сеть и Интернет, доступом к справочно-правовым системам 

«Гарант» и «Консультант Плюс», электронным учебно-методическим материа-

лам, библиотечному электронному каталогу, ЭБС, к электронной информаци-

онно-образовательной среде. 

 

 

 

№ 

п/

п 

Наименование  

ресурса 

Информация  

о поставщике 

Адрес в сети Интернет 

1.  ЭБС «Лань» ООО «Лань-Трейд» http://e.lanbook.com 

2.  ЭБС «Znanium.com» ООО «Знаниум» http://znanium.com 

3.  ЭБС Юрайт ООО «Электронное изда-

тельство ЮРАЙТ» 

https://www.biblio-

online.ru/ 

4.  ЭБС IPRbooks ООО «Ай Пи Эр Медиа» http://www.iprbookshop.r

u/ 

5.  Научная электронная биб-

лиотека ELIBRARY.RU 

ООО «РУНЭБ» www.elibrary.ru 

6.  Национальная электрон-

ная библиотека (НЭБ) 

Федеральное государствен-

ное бюджетное учреждение 

«Российская государствен-

ная библиотека» (ФГБУ 

«РГБ») 

http://нэб.рф/ 

7.  Справочная правовая си-

стема КонсультантПлюс 

ООО «Информсвязь-

КонсультантПлюс» 

В Интрасети 

8.  Справочная Правовая Си-

стема КонсультантПлюс 

(деловые бумаги, специ-

альный выпуск) 

ООО «Информсвязь-

КонсультантПлюс» 

В Интрасети 

9.  Электронный периодиче-

ский справочник «Систе-

ма-Гарант» 

ООО «Гарант-Сервис» В Интрасети 

10.  Политематическая рефе-

ративно-

библиографическая и 

наукометрическая (биб-

лиометрическая) база 

данных Web of Science 

компании Clarivate 

Analytics (Scientific) LLC 

(БД Web of Science) 

Федеральное государствен-

ное  

бюджетное учреждение 

"Государственная публич-

ная научно-техническая 

библиотека России 

В Интрасети 

http://e.lanbook.com/
http://znanium.com/
http://www.elibrary.ru/
http://нэб.рф/
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4. ОСОБЕННОСТИ КОНТРОЛЯ И ОЦЕНКИ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 

РАБОТЫ 

 

Контроль самостоятельной работы обучающихся – это комплекс меро-

приятий, включающий анализ и оценку самостоятельной работы обучающихся 

в ходе освоения ими учебной дисциплины (модуля). Контроль самостоятельной 

работы и оценка ее результатов организуется как единство двух форм: само-

контроль и самооценка обучающегося; контроль и оценка со стороны препода-

вателя.  

Контроль самостоятельной работы со стороны преподавателя может осу-

ществляться как на аудиторных занятиях, так и в рамках индивидуальной рабо-

ты с обучающимися в различных формах, определяемых преподавателем в ра-

бочей программе учебной дисциплины (практики). 

Виды контроля: устный опрос; письменные работы – задания, рефера-

ты/эссе; контроль с помощью технических средств и информационных систем, 

интерактивных технологий. 

Постоянный текущий контроль самостоятельной работы (после изучения 

каждой темы и раздела) позволяет обучающемуся систематизировать знания 

как в разрезе отдельных тем, так и отдельных разделов дисциплины.  

По итогам каждой темы практических занятий должен быть сформиро-

вать отчет с результатами выполнения индивидуального задания. В ходе инди-

видуального опроса преподаватель должен проверить правильность выполне-

ния задания и уровень освоения обучающимся данной темы.  

При индивидуальном опросе преподаватель обращает особое внимание 

на уровень знаний магистрантами содержания вопросов темы.  

По результатам опроса по каждой теме обучающемуся выставляется 

оценка. 

Критерии оценки знаний по отдельным темам: 

оценка «отлично» выставляется, если обучающийся выполнил задание 

полностью и без ошибок, показал полные и глубокие знания по изученной теме, 

логично и аргументировано ответил на все вопросы по выполненному заданию; 

оценка «хорошо» выставляется, если обучающийся выполнил задание 

полностью и без ошибок, твердо знает материал по данной теме, грамотно его 

излагает, не допускает существенных неточностей в ответе, достаточно полно 

отвечает на вопросы по выполненному заданию; 

оценка «удовлетворительно» выставляется, если обучающийся выполнил 

задание полностью, но с незначительными ошибками, показал знание только 

основ материала по данной теме, усвоил его поверхностно, но не допускал при 

ответе на вопросы грубых ошибок или неточностей; 

оценка «неудовлетворительно» выставляется, если обучающийся выпол-

нил задание полностью, но с грубыми ошибками, не знает основ материала по 

данной теме, допускает при ответе на вопросы грубые ошибки или неточности. 

Обучающийся не аттестуется по данной теме, если не ответил на вопросы 

темы и практическое задание по теме не выполнил, либо выполнил не полно-

стью или неправильно. 
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Если обучающийся не выполнил более 50% практических заданий или 

имеет хотя бы одну оценку «неудовлетворительно» в журнале (ведомости) те-

кущего контроля знаний, то преподаватель, ведущий практические занятия, 

имеет право не допустить магистранта до сдачи экзамена. 

Тестирование - форма унифицированного контроля знаний, умений и 

навыков на основе тестов, стандартизированных процедур проведения тестово-

го контроля, обработки, анализа и представления результатов. Тестирование 

как форму текущего контроля знаний рекомендуется использовать по мере изу-

чения отдельных разделов дисциплины. Также рекомендуется проводить тести-

рование и после изучения всего курса.  

Вопросы тестов, приведенные в ФОС данной дисциплины: 

1. часть (5 балов за правильный ответ) (максимум 45) (ОК-2) 

1. Продукция, передача которой потребителю не допускается из-за нали-

чия дефектов – это ________________________ (брак) 

2. Свойство изделия выполнять заданные функции, сохраняя свои эксплуа-

тационные показатели в заданном интервале времени – это _______________ 

(надежность) 

3. Область науки, предметом которой являются количественные методы 

оценки качества продукции – это _______________________ (квалиметрия) 

4. ______________________________________ предложил идею создания 

знаменитых «Кружков качества» (Исикава Каору) 

5. _____________________________________________________ стоимость 

представляет собой целостную совокупность свойств продукта, благодаря ко-

торым он способен удовлетворить ту или иную человеческую потребность (по-

требительная) 

6. Процедура, посредством которой третья сторона дает письменную га-

рантию, что продукция, процесс или услуга соответствуют заданным требова-

ниям- _________________(сертификация) 

7. ___________________________________ - это установление соответ-

ствия конкретной продукции образцу и (или) её описанию (идентификация) 

8. Каким процессом заканчивается петля качества? ___________________ 

(утилизация) 

9. Объективная способность продукции, которая может проявляться при ее 

создании, эксплуатации и потреблении – это _______________________ (свой-

ство) 

2 часть (3 балла за правильный ответ) (максимум 48) (ПК-5) 

1.Качество это: 
а) использование по назначению; 
б) совокупность целостных взаимосвязанных и взаимодействующих элемен-

тов; 
в) способность процесса обеспечивать близость характеристик в разные пе-

риоды времени; 
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г) совокупность характеристик способных удовлетворить установленной и 

предполагаемой потребности. 
2. Планирование качества это: 

а) качество процесса соответствует требуемому; 
б) определение производственных процессов и ресурсов для достиже-

ния качества продукции; 
в) определение характеристик качества нового изделия; 
г) планирование и контроль производства для достижения бездефектной про-

дукции. 
3. Пирамида качества состоит: 

а) распределение ответственности, методов, процедур и ресурсов; 
б) всеобщее качество, качество фирмы, качество деятельности, качество про-

дукции; 
в) качество изготовителя, качество потребителя, качество государства, каче-

ство изделия; 
г) качество фирмы, качество отдела, качество каждого сотрудника, качество 

изделия. 
4. Контроль качества это: 

а) отслеживание результатов деятельности в целях определения соответствия 

стандартов и требований к качеству; 
б) установление соответствия. 
в) пути устранения дефектов; 
г) описания процедур проведения контрольных и испытательных мероприя-

тий. 
5. «Петля качества» это: 

а) взаимосвязь между достигнутыми результатами и затраченными ресурса-

ми; 
б) устойчивая целостность или общность структуры образа объекта; 
в) замкнутая последовательность мер, определяющих качество на этапах их 

производства и эксплуатации;  

г) способность проследить историю создания и реализации товара. 
6. Система качества не включает: 

а) обеспечение качества; 
б) совершенствование качества; 
в) управление качества; 
г) требования к качеству. 

7.Сертификация это: 
а) процедура выдачи разрешения на выпуск определенной продукции; 
б) согласование между поставщиком и потребителем требований к качеству; 
в) процедура подтверждения соответствия продукции установленным требо-

ваниям; 
г) соответствие продукции, заданным требованиям. 

8. Аккредитация - это: 
а) признание соответствия продукции на уровне 

государства;  
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б) официальное признание прав испытательной лаборатории; 
в) официальное признание прав предприятия выпускать определенную про-

дукцию; 
г) официальное признание прав товара для экспорта. 

9.Стандарт это: 
а) разработка самых высоких требований; 
б) контракт купли - продажи; 
в) оценка технического уровня товара; 

г) нормативно-технический документ. 
10. Правовые основы сертификации в РФ установлены законами: 

а) «О защите прав потребителей и защите продукции»; 
б) «О ветеранах»; 
в) «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»; 
г) «Условия ввоза импортируемой продукции». 

11. Схему сертификации в системе ГОСТ РФ назначает: 

а) орган по сертификации; 

б) Росстандарт; 

в) изготовитель продукции; 

г) испытательная лаборатория. 

12.  Метрология - это: 
а) наука об измерениях; 
б) деятельность по обеспечению выполнения требований к качеству; 
в) способ самостоятельного оценивания соответствия; 
г) предъявление претензий к стороне нарушившей обязательства. 

13. Национальный орган по сертификации в РФ: 
а) Ростехнадзор РФ; 
б) Росстандарт 
в) Госстандарт РФ  

г) Министерство сертификации и стандартизации РФ. 
14. Лицензию на использование знака соответствия выдает: 

а) испытательная лаборатория; 
б) орган по сертификации; 
в) руководитель предприятия - изготовителя; 
г) орган государственного управления. 

15. Целями принятия технического регламента являются: 

а) защита жизни или здоровья граждан, имущество физических или юриди-

ческих лиц, государственного или муниципального имущества; 

б) обеспечение бесперебойного поступления продуктов питания на рынок в 

ассортименте удовлетворяющем потребности граждан; 

в) охрана окружающей среды, жизни или здоровья животных и растений; 

г) предупреждения действий, вводящих в заблуждение потребителей. 

16. В обращении могут находится пищевые продукты, которые: 

а) не имеют сопроводительных документов, содержащих сведения, подтвер-

ждающие место происхождения и прослеживаемость пищевых продуктов; 
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б) не соответствуют представленной изготовителем информации для потре-

бителя, указанной в маркировке; 

в) не имеют явные, не требующие лабораторных испытаний признаки, от-

личные от указанных в технических документах изготовителя признаков пище-

вого продукта; 

г) не имеют ветеринарных идентификационных знаков. 
 

Тестирование по разделам дисциплины и в целом по дисциплине прохо-

дит в соответствии с графиком тестирования, составляемого на основе кален-

дарных планов проведения аудиторных занятий.  

Примерные задания на практических занятиях и для самостоятель-

ной работы. 

 
Задание 1. Оценка затрат на качество (ПК-5) 

Методом калькуляции ПОД (профилактика, оценивание, дефекты) оцените затраты предпри-

ятия на качество, имея следующие данные: 

•  затраты на метрологическое обеспечение производства (ПЗК) - 425 млн. руб.; 

•  затраты на испытания и сертификацию (ОЗК)- 47 млн. руб.; 

•  затраты, связанные с дефектами на производстве (ДЗК), - 84 млн. руб.; 

•  затраты, связанные с возвратом недоброкачественной продукции (ЗКВш), - 127 млн. 

руб. 

Методические указания 

Общие затраты на качество (ЗК1) определяются по формуле (1): 

ЗК∑=ЗКВу+ЗКВш, (1) 

где ЗКВу - затраты на качество внутренние. 

В свою очередь ЗКВу рассчитываются по формуле (2): 

ЗКВу = ПЗК+ДЗК+ОЗК (2) 

После расчета данных показателей, осуществляется анализ затрат, исходя из поло-

жения, что затраты на профилактику и оценивание считаются выгодными капиталовло-

жениями, а затраты на дефекты и внешние затраты - убытками. 

Задание 2. Анализ работы но качеству 

Проанализируйте работу предприятия по качеству, имея следующие показатели брака и 

потерь от него за два года. Данные приведены в таблице. 

№ п/п Показатель, ден.ед. 
Предыдущий 

год 
Отчетный год 

1 Себестоимость окончательного брака (С) 50 000 56 000 
2 Расходы по исправлению брака (Р) 26 000 18 500 

3 Стоимость брака по цене использования (Стб) 12 000 14 500 

4 Суммы, удержанные с лиц - виновников брака (X) - 3 050 

5 Суммы, взысканные с поставщиков (У) - 12 300 

6 
Вазовая продукция по производственной себесто-

имости (Z) 
100 000 145 000 

7 Объем продукции в плановых ценах (V) 120 000 156 000 
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Методические указании 

Для проведения анализа необходимо рассчитать следующие показатели: 

•  абсолютный размер брака (Арб) по формуле (3): 

Арб = С + Р (3) 

•  абсолютный размер потерь от брака (Апб) по формуле (4): 

Ааб
=
 Арб + С\б - X - У (4) 

•  относительный размер брака (Орб) по формуле (5): 

Орб = Арб/Z *100%  (5) 

• относительный размер потерь брака (0пб) по формуле (6): 

Опб = Апб/z* 100% (6) 

После чего устанавливается стоимость продукции, которая могла быть получена при от-

сутствии брака (Δq). Рассчитывается данный показатель по формуле (7): 

Δq =V*C/Z (7) 

Показатели рассчитывают отдельно по данным, представленным за два года, затем сопо-

ставляются. В завершении делается вывод о совершенствовании (ухудшении) работы по ка-

честву в отчетном году. 

 

На основании аттестации по отдельным темам лекций и практических за-

нятий и результатов тестирования преподаватель, ведущий практические заня-

тия, заполняет ведомость текущего контроля знаний и выводит среднюю инте-

грированную оценку, которой он оценивает результаты освоения дисциплины 

каждым обучающимся. 

Перечень контрольных мероприятий, распределение баллов по всем ви-

дам и формам контроля (текущей и промежуточной аттестации) регламентиру-

ются рабочей программой дисциплины и ФОСом, которые разрабатываются 

преподавателем и доступны в электронной образовательной среде Университе-

та http://io.vsau.ru/. 

 

 

http://io.vsau.ru/

